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Cours interentreprises, bloc 1
Journée de présence 2 – situation de travail 4 : « Fournir des renseignements »
La famille Olsson et la famille Oberholzer Instruction de travail « Cas pratiques »

Situation de départ
La famille Olsson et la famille Oberholzer s’adressent toutes deux à l’administration publique pour lui soumettre une demande. 
Vous découvrirez ce qui préoccupe aujourd’hui ces familles dans les cas pratiques que vous allez traiter maintenant.

Énoncé des tâches

Étape 1 : si vous avez le temps, réalisez l’exercice par groupe de 2. En fonction du temps à disposition, il est possible de réaliser cet exercice en plénière.

Étape 2 : lisez la première description de cas de la famille Olsson. 

Étape 3 : traitez toutes les sous-tâches. Notez vos résultats pour les différentes sous-tâches sur la feuille de réponse. 

Étape 4 : partagez vos réponses avec toute la classe.

Si le temps le permet : résolvez le deuxième cas pratique en lien avec la famille Oberholzer puis le 3ème. 


Attentes
Justifiez vos réponses et les étapes de la solution sur la feuille de réponse.


Organisation
Temps imparti : 20 minutes
Méthode de travail : par groupes de deux si le temps le permet ou avec la classe entière autrement




Cas pratique Famille Olsson : « Aide de voisinage »

Situation de départ
Monsieur Egli a 89 ans et n’est plus tout à fait autonome. Il habite au rez-de-chaussée du même immeuble que la famille Olsson. Celle-ci s’occupe de Monsieur Egli dans un esprit de bon voisinage. Les Olsson effectuent des achats pour lui de temps en temps ou font sa lessive, par exemple. Ils invitent Monsieur Egli à souper une fois par semaine et passent le voir de temps en temps. Selon ses propres dires, Monsieur Egli n’a pas de famille. 

Depuis quelques semaines, Monsieur Egli est très fragile. Madame Olsson lui a donc proposé de faire appel aux services d’aide et de soins à domicile. Ce serait un soulagement pour Monsieur Egli, mais aussi pour la famille Olsson, car Monsieur Egli a de plus en plus besoin d’encadrement. Monsieur Egli refuse. Il ne veut pas que des personnes inconnues viennent chez lui. 

Madame Olsson se présente le lendemain au service des habitants de sa commune. Là, elle demande à l’employé·e compétent·e si Monsieur Egli n’a pas de la famille quelque part. Par la même occasion, Madame Olsson informe l’employé·e communal·le du mauvais état de santé de Monsieur Egli et lui demande d’entreprendre quelque chose rapidement. 

Énoncé des tâches

Étape 1 : identifiez les personnes qui sont directement concernées dans ce cas. 

Étape 2 : analysez la situation et précisez en quoi consiste la demande principale de Madame Olsson.

Étape 3 : décrivez en quelques mots-clés comment l’employé·e communal·le devrait procéder étape par étape pour fournir les renseignements. 

Étape 4 : identifiez deux points critiques concernant la protection des données et le secret de fonction dans ce cas.





Réponses Cas pratique Famille Olsson : « Aide de voisinage »

	Personnes directement concernées

	





	Demande principale

	





	Processus de fournir des renseignements 

	Enregistrer la demande :
	

	Vérifier la compétence :

	

	Traiter la demande :

	

	Clore le traitement de la demande :
	

	Protection des données et secret de fonction

	








Cas pratique Famille Oberholzer : « Problème avec la propriétaire d’un chien »

Situation de départ

La famille Oberholzer habite un peu en dehors du centre du village, à l’orée de la forêt. Elle est habituée à voir de nombreuses voitures stationnées à la lisière de la forêt tôt le matin et le soir, de même que le week-end. Ce sont les voitures des joggeurs, des promeneurs et des propriétaires de chiens. 

Depuis quelque temps, la propriétaire d’un chien se gare toujours sur la place devant la maison de la famille Oberholzer. Le chien se défoule alors dans le jardin de la famille Oberholzer et fait ses besoins sur le terrain privé. 

Un jour, Monsieur Oberholzer en a assez et souhaite réprimander la propriétaire du chien. Lorsqu’elle et son chien réapparaissent sur le terrain de la propriété, il s’adresse à la propriétaire du chien et lui demande, dans un premier temps, de le tenir en laisse. Or, la propriétaire du chien n’est pas disposée à attacher son chien. Énervé, Monsieur Oberholzer retourne à l’intérieur de sa maison. Il s’adresse ensuite à l’administration municipale. Il se plaint du comportement de la femme, du chien qui saccage son jardin et du fait qu’elle ne cesse de garer sa voiture sur la place devant sa propriété. 

Monsieur Oberholzer aimerait donc que la commune lui dise qui est cette femme, où elle habite et si elle est autorisée à détenir un tel chien, qui appartient selon lui à une espèce de chiens de combat. Il a également relevé le numéro d’immatriculation de la propriétaire du chien, afin de déterminer comment il pourrait procéder pour que cette personne ne se gare plus sur sa propriété.


Énoncé des tâches

Étape 1 : identifiez les personnes qui sont directement concernées dans ce cas. 

Étape 2 : analysez la situation et précisez en quoi consiste la demande principale de Monsieur Oberholzer.

Étape 3 : décrivez en quelques mots-clés comment l’employé communal devrait procéder étape par étape pour fournir les renseignements. 

Étape 4 : identifiez deux points critiques concernant la protection des données et le secret de fonction dans ce cas.






Réponses Cas pratique Famille Oberholzer : « Problème avec la propriétaire d’un chien »

	Personnes directement concernées

	




	Demande principale

	




	Processus de fournir des renseignements

	Enregistrer la demande :






	

	Vérifier la compétence :

	





	Traiter la demande :
	







	Clore le traitement de la demande :

	






	Protection des données et secret de fonction

	







Cas pratique Famille Oberholzer : « Cabane forestière »

Situation de départ

La famille Oberholzer habite un peu en dehors du centre du village, à l’orée de la forêt. Les Oberholzer ont la chance que la parcelle de forêt adjacente à leur propriété privée appartienne également à leur famille. Il y a des années, la famille Oberholzer a aménagé un petit chemin reliant son jardin à la forêt et a récemment construit une charmante petite cabane forestière sur la parcelle adjacente.

Monsieur Müggli habite dans le voisinage et possède la parcelle de forêt voisine. Lorsqu’il découvre la cabane forestière, il s’étonne de la présence de cette construction dans la forêt – d’autant plus qu’il y a quelques années, on ne lui a même pas accordé d’autorisation pour la construction bétonnée d’une cabane à outils. Il contacte l’office cantonal des forêts et souhaite savoir si la cabane forestière de Monsieur Oberholzer a été construite légalement.


Énoncé des tâches

Étape 1 : identifiez les personnes qui sont directement concernées dans ce cas. 

Étape 2 : analysez la situation et précisez en quoi consiste la demande principale de Monsieur Müggli.

Étape 3 : décrivez en quelques mots-clés comment l’employé·e de l’office cantonal des forêts devrait procéder étape par étape pour fournir les renseignements demandés. 

Étape 4 : identifiez deux points critiques concernant la protection des données et le secret de fonction dans ce cas.




Réponses Cas pratique Famille Oberholzer : « Cabane forestière »

	Personnes directement concernées

	






	Demande principale

	






	Processus de fournir des renseignements

	Enregistrer la demande :




	

	Vérifier la compétence :

	

	Traiter la demande :
	

	Clore le traitement de la demande :

	

	Protection des données et secret de fonction
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